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“Jeg far lidt tro pa verden,

hveri'gang jeg gar herfra.”

- Kvinde, 67 ar, Holstebro
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Det har veeret et stort privilegium at sta i spidsen
for projektet Biblioteker fremmer trivsel sammen
med et steerkt hold fra Holstebro, Randers og
Viborg Biblioteker, og det er med stor glaede, at vi
nu kan dele vores indsigter.

De naeste sider er det hurtige overblik. Jeg vil
derfor ggre opmaerksom p3, at den samlede viden-
skabelige rapport udarbejdet af Hans Henrik Knoop,
Aarhus Universitet, Det Nationale Videncenter for
Positiv Psykologi samt North-West University, SA,
ligger klar til fordybelse eller pa Heri
findes den detaljerede databehand-

ling og analyse. Jeg opfordrer alle til at

lsese rapporten i sin fulde laengde og

med nypudset leesebrille, for det er god

og vigtig leesning.

Projektet udspringer af en simpel, men afggrende
erfaring fra vores hverdag som bibliotekarer og
formidlere. Mennesker trives pa biblioteket. De
finder ro, gleede, inspiration og feellesskab. Midt i
en tid preeget af stigende mistrivsel treeder biblio-
tekerne altsd frem som en modgift, som en kilde
til trivsel.

Det blev startskuddet til vores nysgerrige undren.
Hvad er det egentlig, der sker, nar mennesker
mgder biblioteket? Hvad er det, biblioteket kan?
Og hvordan kan vi som sektor dokumentere det,
viintuitivt ved? For det er et problem i vores sektor,
at sd megen veerdifuld viden kun er lokalt forankret.
Ofte endda sa lokalt som i enkelte medarbejderes
hoveder og praksisser. Hvis vi vil st staerkt som
institution og samfundsaktgr, ma vi blive bedre
til at bedrive videnskab i egen praksis og til at
fastholde og dele den.

Projektet har sdledes haft et dobbelt serinde: At
adressere bibliotekernes rolle i fremme af triv-
sel og at udvikle et mere videnskabeligt funderet

blik pa bibliotekets virke. | samarbejde med Hans
Henrik Knoop og med afseet i hans trivselsteori
har vi derfor gennemfgrt en raekke kvalitative og
kvantitative undersggelser af, hvordan og hvorfor
bibliotekerne bidrager til menneskers trivsel.

Vores undersggelser viser tydeligt, at bibliotekets
trivselsfremmende dimensioner raekker dybt ind
i det enkelte menneskes liv og fremmer gode og
meningsfulde liv. De er kultur- og oplysningskraft-
centre, abne offentlige rum og steder, hvor person-
lig frihed og feellesskab kan eksistere side om side,
og de giver adgang til forteellinger, som forbinder
0s som mennesker.

Noget af det vigtigste, vihar lzert, er, at trivsel ikke er
en luksus. Trivsel er fundamentet for alt det andet.
Vi gnsker derfor inderligt, at projektet Biblioteker
fremmer trivsel kan inspirere til videre refleksion
og handling. Hvordan kan bibliotekernes trivsels-
fremmende potentiale udfoldes yderligere?
Hvordan kan vi skabe endnu flere tilbud, der
bringer mennesker i beveegelse mentalt, socialt og
kulturelt? Og hvordan kan vi som sektor fortsaette
arbejdet med at skabe evidens for det, vi ggr?
Sa biblioteket fortsat kan veere en central aktgr i
udviklingen af et mere trivselsfremmende samfund.

Projektet er baret af erfaringer, refleksioner og
engagement fra medarbejdere, ledere og brugere
pa de tre deltagende biblioteker. Keempe highfive,
guys! Ogsa til dig, HH, for dit faglige naerveer og
nysgerrighed og for at Igfte vores arbejde ind i
et steerkt teoretisk og forskningsmaessigt rum.
Slutteligt rettes en stor tak mod Slots- og kultur-
styrelsen for at stgtte projektet gkonomisk.

Projektleder



TEORETISK BAGGRUND

| 2023 skriver lektor Hans Henrik Knoop artiklen
Bidrag til en almen teori om trivsel, og her har
undersggelsen i Biblioteker fremmer trivsel sit
teoretiske afseet. Vi har taget vores afseet her for
at fa en bdde sammenhaengende og nuanceret
forstdelse af trivselsfremme pa bibliotekerne.
Ordet trivsel kan betyde mange ting, men i denne
sammenhaeng betragtes trivsel som:

e Et synonym for sundhed.

e Et udtryk for, at en person har
det godt og fungerer godt.

* Noget, der fremmes ved passende
tilfredsstillelse af almene behov.

Trivsel er her baseret p3, at vores grundlaeg-
gende menneskelige behov bliver tilfreds-
stillet. Behovene er mange og varierede, og
de speender fra helt basale ting som mad,
sgvn og fysisk sikkerhed, til sociale og men-
tale behov som faellesskab, keerlighed, anerk-
endelse, kreativitet, mening og optimisme.

Hvis vi far deekket vores behov pa en passende
made, oplever vi positive fglelser, engagement
og livskvalitet. Men der er graenser: For lidt
eller for meget af noget kan skade trivsel. For
eksempel er bade for lidt og for meget mad
usundt. PA samme made er ekstrem pessi-
misme og overdreven optimisme ogsa usundt.

En vigtig pointe er, at trivsel ikke kun er en
tilstand. Det er en kompetence, der kan
opgves. Vores trivsel afheenger derfor i hgj
grad af, hvorvidt vi udvikler kompetence til
at holde os inden for greenserne af for lidt og
for meget. Som det hedder pa engelsk: Well-
being is a skill, not just a response. Tilfreds-

stillelsen af et behov er i sig selv en dimension
af trivsel, fordi den givne tilfredsstillelse indgar
som en del af oplevelsen af at have det godt og
fungere godt. Figur 1 er enillustration af teorien.

Trivselsdimensionerne i modellen vurderes i
dag at veere universelle kilder til trivsel, og de
er derfor generelt interessante. Alle har gavn af
at kende behovene, alle motiveres af behovene,
alle oplever livskvaliteter sdsom positive fglelser,
engagement og mening i forbindelse med til-
fredsstillelse af behovene, og alle er mere tilbgje-
lige til at have det godt og fungere godt, dvs.
trives, hvis behovene er tilpas tilfredsstillede.

| naerveerende projekt har vi i dette perspektiv
gnsket at kvalificere vurderingen af, hvorfor sa
mange er glade for at komme pa bibliotekerne
og deltage i bibliotekernes arrangementer, ved at
undersgge biblioteksbrugeres oplevelser af at fa

deres forskellige behov tilfredsstillet i mgdet med
bibliotekets tjenester og initiativer.

¢ Trivsel er
ikke en luksus,
men en

ngdvendighed! «

- Hans Henrik Knoop



TRIVSEL/SUNDHED

(At have det godt og fungere godt)

NY ENERGI OG LIVSKVALITETER

TILPAS TILFREDSSTILLELSE

GENNEMGRIBENDE BEHOV FOR FRIHED, AKTIVITET, VAKST 0G
SELVREGULERING - HERUNDER LEG, L £RING OG KREATIVITET

FYSISK OG SOCIALT MIL)®?

(Fremmende - heemmende)

FIGUR 1. Trivselsmodellen illustrerer, hvordan universelle, menneskelige behov kan betragtes som vedvarende kilder til
en persons trivsel og sundhed. Den illustrerer sammenhaengen mellem gennemgribende og specifikke behov, og hvordan
behovene skaber motivation for tilfredsstillelse, der, sdfremt det lykkes pa passende vis, udlgser energi og livskvaliteter
sdsom oplevelser af positive emotioner, engagement, mening, optimisme og betydning, der samlet fremmer trivsel. At
lykkes med behovstilfredsstillelse er psykologisk forsteerkende, fremmer yderligere motivation (lyst til mere) og er i den
forstand psykologisk baeredygtigt. Det fysiske og sociale milig kan fremme og haemme en persons trivsel ved at pa-
virke en hvilken som helst af modellens dimensioner positivt eller negativt, hvilket dbner for en lang reekke personlige,
paedagogiske og ledelsesmaessige muligheder for at fremme trivsel og forebygge mistrivsel (Knoop, 2023).




KONTEKST ARBEJDSMETODE:

Aktionsforskning/aktionsleering

Praksis
Uddannelse

Forskning

FIGUR 2. Aktionsforskningen elementer (LabSTEM, SDU, 2023)

UDKOMME

Praksis-
udvikling

Uddannelses-
udvikling

Forskning




METODE & TILGANG

Projektet er gennemfgrt som et kombineret
udviklings- og aktionsforskningsprojekt. Del-
tagerne fik ny, veldokumenteret viden om
trivsel og brugte den aktivt i deres egen hver-
dag. Deltagerne fungerede saledes som
“forskere i egen praksis”, skabte nye indsigter
og delte dem internt. Malet var at styrke bib-
liotekernes arbejde med trivsel; badde ved at
kvalificere eksisterende tilbud og udvikle nye.

Figur 2. illustrerer sammenhaengen.

Fra alle tre biblioteker deltog ca. 10 medarbej-
dere (bibliotekarer, kulturformidlere og ledere).
Deltagerne stod for bade dataindsamling og
delvis bearbejdning under kyndig vejledning af
forsker Hans Henrik Knoop. Data blev indsamlet
via hundredvis af spgrgeskemaer, interviews og
voxpops pa tveers af de tre biblioteker for at fa et
bredt og repreesentativt billede.

Resultaterne hviler altsd pa en undersggelse
foretaget af medarbejdere pa de tre samar-
bejdende biblioteker i teet samarbejde med
Hans Henrik Knoop, der ogsd er manden bag
databehandlingen, analyserne og konklusion-
erne. Resultaterne bygger pa veldokumenteret
trivselsvidenskab og fokuserer pd borgernes
oplevelser af bibliotekerne og bibliotekernes
arrangementer via spgrgeskemaer og inter-
views. Undersggelsen Igber sdledes i to spor,
der begge understgttes af bade kvantitativt
og kvalitativt data.

| den kvantitative del af undersggelsen arbejdede
vi med en enkel og intuitiv fem-trins svarskala,
hvor deltagerne vurderede deres oplevelser fra
meget enig til meget uenig. Skalaen gjorde det

muligt at male nuancer i brugernes oplevelser,
samtidig med at den var let for dem at tage
stilling til.

Skalaen sa sddan ud:

e Meget enig
e Enig

* Neutral

e Uenig

e Meget uenig

Svarene giver et tydeligt indblik i, hvordan brug-
erne oplever biblioteket og bibliotekets arrange-
menter, og hvor steerkt de enkelte dimensioner
bidrager til deres trivsel.

P& de neeste sider viser vi de mest centrale
tendenser fra malingerne. Hvis du vil dykke
ned i alle analyserne, nuancerne og =] 58

de bagvedliggende mgnstre, kan du FFip=E
finde hele datagrundlaget i den fulde .Fzr-_.;i.:'
rapport. Lees rapporten her eller scan [m] BshE
QR koden.







¢ Man mgder mennesker her,
man ellers aldrig ville mgde
- og man opdager, at man
faktisk har noget tilfaelles.?’
- Mand, 61 ar, Holstebro
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KVANTITATIVE FUND

De kvantitative data viser et bemeerkelses-
veerdigt stabilt og hgjt vurderet trivsels-
niveau for oplevelsen af biblioteket pa tvaers af to
malerunder med et halvt ars mellemrum.

Centrale tal:

Samlet gennemsnit:
4,15 — 4,16 (Likert 1-5,
hvor 5 er hgjest)

Cronbach’s A (intern konsistens):
0,94-0,95 (meget hgj)

+ Ingen statistisk signifikante
forskelle mellem 1. og 2. runde

Med andre ord: Brugernes oplevelse af biblio-
teket er konsekvent hgj og meget stabil.
De sma forskydninger, der observeres, ligger alle
inden for normal maleusikkerhed. Dette peger
pa en institution, der ikke blot fungerer godt
- men fungerer robust.

De staerkeste

dimensioner:
1. Tryghed
(4,65-4,68)

2. At finde rundt og
orientere sig (4,57-4,58)

3. Mgdet med personalet
(4,49-4,57)

Udviklingspotentialer:

« Det sociale (ca. 3,85-3,91)
«  Personlige interesser og mening
(ca. 3,92-3,93)

Selv i de lavest scorende dimensioner ligger
gennemsnittene teet pa 4, hvilket fortsat er
meget hgjt for en offentlig serviceinstitution.
Og det skal neevnes, at en del af bibliotekets
brugere snarere gnsker ro til fordybelse end
til social interaktion, hvilket er med til at
forklare de lidt lavere tal for "det sociale”.

6 Nar jeg
traeder ind her,
kan jeg meerke,

at tempoet

falder. Jeg bliver
et roligere
menneske.?’

- Kvinde, 48 ar, Holstebro



KVALITATIVE FUND

4.

Biblioteket opleves som et af de fa steder
med ubetinget tryghed. Biblioteket er der-
med ikke blot et servicehus, men et psyk-
isk tryghedsrum.

-

—

Biblioteksrummet giver mental ro og kognitiv
lettelse. Biblioteket er et af de steder, hvor
mennesker faktisk kan teenke lange tanker
i en kultur praeget af konstante afbrydelser.

5.

Personalet opleves som den afggrende
stabiliserende faktor. Personalet er, psyko-
logisk set, bibliotekets regulerende varme.

L

-6

Biblioteket fungerer som et stabilt, lavinten-
sivt og robust trivselsrum, hvor mennesker
kommer bade for noget bestemt og for
noget, de endnu ikke ved, de har brug for.

_

Biblioteket understgtter identitet, interes-
ser og sma personlige sejre. Biblio-
teket er en slags eksistentielt lavtryk, et

Biblioteket er ikke et larmende feelles-
skab, men et stille feellesskab. Det sociale
er stille, organisk og veerdifuldt. For mange
fungerer biblioteket derfor som et mod-

sted hvor udvikling kan ske uden pres. /

\ pres mod social ensomhed. /

7

Biblioteket fungerer som et af de mest
tilgeengelige og stabile trivselsrum i det
moderne samfund. Et rum uden kgbs-
pres, uden sociale krav og uden praesta-
tionslogik. Det er en type miljg, som i
moderne trivselsteori ofte identificeres
som seerligt trivselsfremmende. Biblio-
teket er ikke bare en institution. Det er et
Civselsqﬁkologisk system.

13



ééJeqg foler mig altid ’
velkommen, ogsa de dage hvor
jeg ikke har det sa godt. Det

betyder mere, end folk tror.??
- Kvinde, 72 ar, Viborg

14
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KVANTITATIVE FUND

Undersggelsen af bibliotekets arrangementer
viser et tilsvarende steerkt billede, men her
er trivselsdimensionerne tydeligere koblet
til aktivitetsbaserede oplevelser.

Centrale tal:

+ Samlet gennemsnit: 4,24
+ Tryghed: 4,73
+  Mgdet med veerten: 4,48
+ Arrangementets udbytte: 4,25
+ Fysiske rammer: 4,20
« Det sociale: 3,98
+  Personlig mening
og fordybelse: 4,01

¢é Jeg har haft
sveert ved at
finde ro andre
steder. Men nar
Jjeg sidder til et
arrangement her,
glemmer jeg
mig selv pa den
gode made.?’

- Kvinde, 45 ar, Holstebro



KVALITATIVE FUND

. 4

Arrangementerne opleves som trygge,
venlige og menneskeligt overskuelige.
Tryghed fremstar som en kernekompe-
tence i bibliotekets arrangementer. En
seerlig blanding af varme, uformel tone og

fravaer af sociale krav. Flere beskriver det \

Det sociale feellesskab er stille, trygt og
ikke-kreevende. Arrangementernes sociale
dimension kan bedst beskrives som tryg
social resonans. Man maerker andre uden
at blive overveeldet af dem.

som et sted, hvor de kan vaere dem selv.

Arrangementerne er intellektuelt stimul-
erende og giver leering og perspektiv
uden at fgles som undervisning. Det ggr
arrangementerne til leeringsfeellesskaber

i en kultur, hvor lsering ofte er malstyret

- 5.

Veerten er en afggrende og beerende
faktor i oplevelsen af arrangementerne.
Deltagerne oplever, at veerten sikrer
neerveer, overskuelighed og mening.
Veerten skaber den psykologiske ramme,
der ggr, at deltagerne oplever lav praktisk

uden praestationslogik. Et sjseldent format ug mental belastning og hgj vaerdi.

\ og evalueret. /
af

Arrangementerne giver positiv fglelses-
maessig regulering. Deltagerne frem-
heever iseer fraveeret af stress, vurdering,
praestationspres og kommercielle forvent-
ninger som centralt for, at de fgler sig godt
tilpas. Arrangementerne fungerer dermed
som mikro-interventioner i trivsel, hvor
selv korte oplevelser giver et maerkbart

M

6

skub i retning af velbefindende. En velafbalanceret form.

Deltagerne bruger ord som livsbekraeft-
ende, oplgftende og meningsgivende og
beskriver arrangementerne som ande-
huller. Interviewene indikerer dermed, at
bibliotekets arrangementer ikke blot tilby-
der kulturelt indhold, men reelt fungerer
som sm4y, stabile trivselsfremmere i hver-
dagen. Arrangementerne fungerer som
mikro-trivselsrum, hvor leering, feelles-
skab, tryghed og inspiration kombineres i

_

17



KVALITATIVE
FUND PA
TVARS

Biblioteket som
trivselsgkologisk
system
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opdager, at man

isk har noget til faelles.?’?
¢ - Mand, 61 ar, Holstebro
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TEMA 1: BIBLIOTEKET
SOM ET PSYKOLOGISK
TRYGHEDSSYSTEM

Interviewpersoner beskriver biblioteket som “det eneste offent-
lige sted, hvor jeg aldrig er nervgs for at veere alene”. Tryghed
opleves som:

* Fraveer af dédmmende blikke

e Venlig tone

e Socialt inkluderende stemning

e Forudsigelige fysiske rammer

* Respektfuld praksis fra personalet

Tryghed er ikke blot fraveer af fare, men tilstedeveerelsen
af en varm, reguleret atmosfeere, hvilket giver staerke trivsels-
effekter.
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b Hérleer man klogere
uden at blive malt.??
- Mand, 28 ar, Randers

21



éé Det er som at dbne et
vindue. Jeg gar altid herfra
med mere luft i hovedet.?’

- Kvinde, 56 ar, Randers

22



TEMA 2: ET UNIKT RUM
FOR MENTAL RO OG
KOGNITIV AFLASTNING

Flere beskriver biblioteket som “det eneste sted, hvor mine
tanker falder i hak”. De fysiske rammer understgtter:

e Fordybelse

e Koncentration

e Mental restitution
e Sensorisk balance

Biblioteket befordrer ro og restitution.

23
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TEMA 3: LAVMALT
SOCIAL RESONANS —
FALLESSKAB UDEN
PRES

Biblioteket tilbyder et mikrosocialt feellesskab, der er helt
anderledes end klubber, events eller caféer. Brugerne
kan veere:

e Alene, men ikke ensomme
e Sammen, uden at skulle preestere
e | kontakt, uden at vaere udmattede

Arrangementerne intensiverer denne sociale resonans,
men uden at den bliver belastende.
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ﬁé‘i"“aet eneste sted, =
hvor jeg badekan ,taenke,
fole og grine pa én gang.?’?

- Kvinde, 47 ar, Holstebro
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TEMA 4: PERSONALET
SOM REGULERENDE
VARME

P4 tvaers af alle interviews beskrives personalet som:

e Venlige

e Naervarende

* Fagligt steerke

e lkke-dgmmende

e Menneskeligt varme

Personalet er den mest konsistente positive faktor i alle kvalitative
udsagn. Det er denne varme, der ggr det muligt for brugerne at:

e Turde spgrge

* Fgle sig accepteret
e Opleve tilhgr

e Udvikle sig

* Fgle sig set

Personalets evne til at skabe emotionel tryghed svarer til det, der |
moderne psykologisk teori kaldes positiv regulerende social kontakt.

27
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TEMA 5: BIBLIOTEKET
SOM IDENTITETS-

OG INTERESSE-
FREMMENDE RUM

Brugerne oplever biblioteket som et sted, hvor de:

e Udforsker interesser

e Opdager nye sider af sig selv

e Eksperimenterer med nye mader at vaere i verden
e Oplever “nysgerrighedens flow”

Dette kan ogsa forstas ved hjeelp af behovsteori og ikke
mindst tilfredsstillelsen af behovene for:

e Autonomi

e Kompetence

e Social samhgrighed

* Personlig veekst gennem leering og kreativitet

Biblioteket giver mulighed for trivsel bade gennem selvvalgt
fordybelse og gennem uformelle lzeringsfaellesskaber.



ééselv lyset og dufte gar noget.
Det er som om kroppien ved, at

den er et godt sted.?”?
- Kvinde, 58 ar, Viborg /

29



g - det giver

“mening. j@ig ~

- _forbundet med noa?tswréf”

- Mand, 64 ar, Randers ~

5 Det "
.‘ u jerholdn
.
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TEMA 6: ARRANGE-
MENTERNE SOM
INSPIRERENDE
MIKROBEGIVENHEDER

Arrangementerne fungerer som sma katalysatorer for:

* Nye perspektiver
e Energi

e Personlig mening
* Kreativitet

e Engagement

Flere beskriver dem som “et lille skub”, “et Igft” eller “en gnist”.
Selv korte arrangementer kan fungere som mikrointerven-

tioner i trivsel.

31
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TEMA 7: LAVT PRES,
H@) VARDI

Noget af det mest slaende i interviewene er maske, hvor ofte
brugerne vender tilbage til idéen om “at noget bliver vigtigt,
netop fordi det ikke kraever sa meget”. Bibliotekerne tilbyder
en sjeelden kombination:

e Hgj veerdi for trivsel
e Lav belastning

e Hgjt udbytte

* Fri adgang

Et rum, hvor man kan veere helt sig selv, uden krav om
kompetence, status eller social performance.



| zeriligt
| \ \ ve og kan vaere her
uden at skulle forklare mig.
Det er et sted, hvor man
bare ma veere. ?? *
- Mand, 63 ar, Randers ‘
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KONKLUSION:
BIBLOTEKERNE SOM
MODERNE TRIVSELS-
INFRASTRUKTUR

Bibliotekerne fungerer i dag som lavintensive,
hgjveerdifulde trivselsrum, hvor mennesker
oplever ro, tryghed, inspiration, tilhgr, menings-
fuldhed og personlig udvikling. Og det uden for-
brugs pres, uden praestationskrav og uden sociale
barrierer. Bibliotekerne er altsa trivselsfrem-
mende institutioner i en presset samtid.

Bibliotekerne fungerer som en kulturel modveegt
til samtidens pres og tempo. Et sted hvor men-
nesker kan regulere sig selv, udvikle sig og fgle
sig hjemme. Bibliotekerne er ikke kun steder, hvor
man laner bgger. De er steder, hvor mennesker
finder trivsel, mening, feellesskab og mulighed
for personlig udvikling. Projektets kvantitative
data viser hgj og stabil oplevet kvalitet. De kvali-
tative data viser dyb menneskelig betydning. P&
baggrund af projektet Biblioteker fremmer trivsel
star det sdledes klart, at bibliotekerne i Danmark
udggr en moderne infrastruktur for trivsel bade
pa individniveau og pa feellesskabsniveau. De
skaber betingelser for trivsel, som er sveere at
finde andre steder:

Ro i en stgjende verden.

Faellesskab uden krav
til seerlige forudseetninger.

Inspiration uden
praestationspres.

Lzering uden karakterer.

Mdder mellem mennesker
uden transaktion.

Adgang til kultur uden
gkonomiske barrierer.

Varme og anerkendelse i
en tid med social usikkerhed.



Undersggelsen viser, at biblioteket i sin nuvaerende
form ikke blot lever op til sine klassiske formal
om viden, dannelse og tilgeengelig kultur. Det
udggr ogsa et moderne psykologisk helle, der
i mange tilfaelde fungerer som en emotionel
og kognitiv regulerende instans for borgerne. |
en kultur preeget af acceleration, forstyrrelser,
informationsoverload og individualiseret praesta-
tionspres fremstar biblioteket som et af de fa
tilbageveerende rum med fraveer af stressorer,
tilstedeveerelse af varme og robuste muligheder
for positiv udvikling. Der tegnes saledes et mar-
kant billede af bibliotekerne som et af samfund-
ets mest stabile, inkluderende og potentielt
udviklingsfremmende hverdagsmiljger. Sam-
menfattende kan vi sige, at bibliotekerne frem-
mer trivsel ved at kombinere:
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ANBEFALINGER: VEJE
TIL MERE TRIVSEL

Differentierede miljger

Skab tydelige zoner, der kombinerer ro, social-
itet og eksperimenterende aktiviteter. Det gger
tilgeengelighed og tiltraekker nye brugere, iseer
dem uden andre gratis feellesskabsrum.

Lavtaerskel-aktiviteter

Udbyg korte, uforpligtende formater, der giver
hurtige positive oplevelser: Micro-events, sma
sansepauser og pop-up feellesskaber. Seerligt
effektfuldt for sarbare og brugere med lav del-
tagelsestryghed.

Arbejd differentieret
med feellesskaber
Skeln fx mellem naere, interagerende feelles-

skaber og bredere og mere uforpligtende sam-
hgrigheder, og arbejd malrettet med hver type.

Etabler trivselsalliancer og
strategiske partnerskaber

Styrk samarbejder med sundhedsomradet,
frivillige og kulturliv. Det gger reekkevidde,
skaber helhedsorienterede trivselsinitiativer
og aflaster bibliotekernes egne ressourcer.

Lyt hgjt til brugerne

Veer dbne, nysgerrige og i lgbende dialog, og
juster formater og praksis ud fra det, brugerne
faktisk forteeller. Udvid brugerinddragelsen, for
den skaber indsigt, ejerskab og steerkere rela-
tioner og g@r brugerne til ambassadgrer for
biblioteket.

Arbejd med biblioteket
som rum for leering, mestring
og kompetenceudvikling

Prioritér Al/digital tryghed, kreativitet, kritisk
dannelse og leeseglaede som psykologisk
stgtte. Det styrker bade livsmod og leering pa
tveers af aldersgrupper.



Fleksibel tilsedevaerelse
Udvid abningstider strategisk og brug mobile
formater: Pop-ups, bogbusser og partnerska-

ber med lokale knudepunkter. Synlighed i hver-
dagen giver hgjere relevans.

En tydelig trivselsprofil

Kommunikér biblioteket som trygt rum, feel-
lesskabsplatform og leeringsmotor. Det styr-
ker identitet, legitimitet og brugertiltraekning.

Fasthold de eksisterende
styrker

Byg videre pa de lokale kvaliteter og medar-
bejderkompetencer, der allerede giver hgje
trivselsscorer. Det er fundamentet for alt
andet.

€€ Man bliver
mindet om,
at verden
stadig rummer
nysgerrighed.
Det smitter.?’

- Mand, 43 ar, Randers

Etabler et feelles sprog
for trivsel

Skab en delt forstaelse af trivselsbegrebet pa
tveers af fagligheder og forvaltninger. Det ggr
samarbejde lettere og malretter indsatsen
mod dokumenterede kilder til trivsel.

Styrk evalueringspraksis og
metaleering pa bibliotekerne

| Igbet af projektet bliver det tydeligt, at der
pa bibliotekerne findes en stor maenge tavs
viden, som er lagret i hyperlokale netveerk.
Skab procedurer for, hvordan man eksternal-
iserer denne tavse viden.

Start en feelles samtale
om biblioteksfagligheden
anno 2026 og fremad

Afklar, hvilken faglighed og hvilke kompe-
tencer der kreeves for at imgdekomme den
store tillid og de forventninger, brugerne har
til biblioteksmedarbejdere. Skitsér og styrk de
kompetencer, der fremtidssikrer professionen
og matcher bibliotekets rolle i et moderne
velfeerdssamfund.

Mal bibliotekets veerdi
pa nye mader

Udvid maleparametre, for traditionelle
tal indfanger ikke den trivselsveerdi, som
undersggelsen tydeligt viser, at biblioteker
skaber. Mal og synligggr den vaerdi, der ikke
kan teelles.
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Projektet viser tydeligt, at folkebiblio-
teker fungerer som en central og ofte
undervurderet infrastruktur for trivsel.
Kombinationen af kvalitative og kvanti-
tative data dokumenterer fire gen-
nemgadende effekter: Mental ro, socialt
tilhgrsforhold, meningsfuld deltagelse
og personlig mestring. Effekterne er
konsistente pa tveers af brugergrupper
og rammer seerligt borgere, som andre
steder mangler trygge og inkluderende

Resultaterne skal tolkes med omtanke.
Undersggelsen bygger pa frivillige
biblioteksbrugere, hvilket kan skabe
skeevhed i repraesentationen. Desig-
net er ikke eksperimentelt, sa der kan
ikke konkluderes kausalitet, kun syste-
matiske sammenhaenge. Data er
selvrapporterede og dermed pavirke-
lige af bias. Lokale forskelle mellem

miljger. Projektet fremhaever, at biblio-
tekerne leverer disse effekter omkost-
ningseffektivt, uden stigmatisering og
med hgj organisatorisk robusthed. Sam-
tidig viser data, at effekterne afhaenger
af professionel praksis: Tydelig for-
midling, aktiv zonering, fleksible aktivi-
teter og gode partnerskaber. Nar disse
greb er til stede, bliver trivselsvirkningen
bade staerk og dokumenterbar.

biblioteker reducerer overfgrbarheden.
Projektet maler primaert kortsigtede
effekter og siger derfor ikke noget sik-
kert om leengerevarende eller samfunds-
gkonomiske gevinster. Begraensningerne
gendrer ikke ved veerdien af resultaterne,
men giver en ngdvendig ramme for faglig
vurdering.




“Det fdles lidt som at veere
pa rejse, bare uden at skulle
nogen steder hen.?’?
- Kvinde, 39 ar, Viborg
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